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Ondernemingsgegevens 
 Naam onderneming: de besloten vennootschap Aerowatt B.V. 
 Adres: De Smalle Zijde 5a, 3903 LL, Veenendaal, Nederland 
 E-mailadres: info@aerowatt.nl 
 Telefoonnummer: +31 (0)318-240 114 
 Kamer van Koophandel nummer: 92414575 
 Btw-nummer: NL866034912B01 

Artikel 1. Definities 
1. Aerowatt: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Aerowatt B.V. (KvK 92414575). 
2. De Klant: de (beoogde) contractspartij van Aerowatt. 
3. Overeenkomst: de tussen Aerowatt en De Klant gesloten overeenkomst. 
4. Voorwaarden: de onderhavige voorwaarden. 
5. Zaken / Zaak: alle door Aerowatt aangeboden producten, hetzij via de webwinkel, hetzij op andere 

wijze / een door Aerowatt aangeboden product, hetzij via de webwinkel, hetzij op andere wijze.  

Artikel 2. Totstandkoming Overeenkomst 
1. Een Overeenkomst komt tot stand doordat:  

a. De Klant een offerte van Aerowatt stilzwijgend heeft aanvaard of;  
b. De Klant een offerte van Aerowatt schriftelijk (of per e-mail) heeft aanvaard of;  
c. (na een aanvraag door De Klant) door verzending van een bevestiging van de Overeenkomst door 

Aerowatt aan De Klant.  
d. doordat Aerowatt een orderbevestiging stuurt aan De Klant van een order die De Klant in het 

online bestelsysteem (de webwinkel) van Aerowatt heeft geplaatst. 
2. Wijzigingen van/aanvullingen op de Overeenkomst kunnen uitsluitend schriftelijk worden 

overeengekomen. Aerowatt behoudt zich het recht voor om deze Voorwaarden eenzijdig te wijzigen.  
3. Artikel 6:227b lid 1 BW en artikel 6:227c BW zijn niet van toepassing.  
4. Tenzij anders is overeengekomen dienen de Overeenkomsten als separate Overeenkomsten te 

worden beschouwd en komt geen duurovereenkomst tot stand die dient te worden opgezegd.  
5. Indien en voor zover De Klant schriftelijk kan bewijzen dat er sprake is van een duurovereenkomst, 

dan kan deze steeds worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden (te 
rekenen vanaf de laatste werkdag van de maand) zonder dat er in dat geval een verplichting tot 
schadevergoeding ontstaat. 

6. Als bepalingen in een offerte of bevestiging van de Overeenkomst tegenstrijdig zijn met bepalingen 
in de Voorwaarden, zijn eerstgenoemde bepalingen leidend.  

7. Aan informatie uit offertes, folders, reclamematerialen of van de website van Aerowatt kan De Klant 
geen rechten ontlenen. 

8. Offertes van Aerowatt zijn geldig gedurende de in de offerte aangegeven termijn. Indien er geen 
termijn is aangegeven, is de offerte geldig tot veertien (14) dagen na de datum waarop de offerte is 
uitgebracht.  

Artikel 3. Verplichtingen van Aerowatt 
1. Aerowatt levert, indien geen specifieke normen of voorschriften zijn overeengekomen, 

overeenkomstig hetgeen Aerowatt redelijkerwijs mocht veronderstellen. 
2. De Zaken die Aerowatt aanbiedt kunnen in geringe mate afwijken van eventuele monsters, modellen 

of afbeeldingen die door Aerowatt aan De Klant ter beschikking zijn gesteld of verstrekt.  
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3. Voor Aerowatt geldende termijnen zijn niet fataal, tenzij partijen in de Overeenkomst uitdrukkelijk 
en schriftelijk anders zijn overeengekomen. Een overeengekomen voor Aerowatt geldende termijn 
gaat eerst in nadat de Overeenkomst is gesloten en alle voor de uitvoering van de Overeenkomst 
noodzakelijke gegevens in het bezit zijn van Aerowatt. Een overeengekomen voor Aerowatt 
geldende termijn wordt minimaal verlengd met het aantal dagen dat is verstreken tussen het 
moment van totstandkoming van de Overeenkomst en het moment waarop alle voor de uitvoering 
van de Overeenkomst noodzakelijke gegevens in het bezit van Aerowatt zijn gekomen.  

4. Aerowatt kan niet garanderen dat haar webwinkel steeds beschikbaar is.  

Artikel 4. Verplichtingen van De Klant 
1. De Klant is verplicht om op eerste verzoek van Aerowatt en op eigen initiatief alle informatie met 

Aerowatt te delen die nodig is om de Overeenkomst uit te voeren.  
2. De Klant is verantwoordelijk voor het zorgvuldig beheren en geheimhouden van de inloggegevens 

voor de webwinkel. Deze inloggegevens zijn strikt vertrouwelijk en mogen niet aan derden worden 
verstrekt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Alle activiteiten die plaatsvinden via het 
account van De Klant wordt geacht te zijn uitgevoerd door De Klant zelf. De Klant is volledig 
verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle handelingen die via zijn/haar account worden verricht, 
inclusief in het geval van ongeautoriseerd gebruik door derden. Bij (vermoeden van) 
ongeautoriseerde toegang tot de inloggegevens dient De Klant Aerowatt onmiddellijk hiervan op de 
hoogte te stellen. Aerowatt is niet aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit uit 
ongeautoriseerd gebruik van inloggegevens. 

3. Tenzij anders overeengekomen zijn de opgegeven prijzen per stuk en exclusief btw, transport en 
emballage. Tenzij anders overeengekomen zijn transportkosten franco voor bestellingen boven  
€ 500,- (indien de bestelling in één keer wordt geleverd). Voor bestellingen onder € 500,- worden 
eventuele transportkosten bij De Klant in rekening gebracht. Indien De Klant meerdere bestellingen 
plaatst die gezamenlijk boven de € 500,- komen, worden de transportkosten in rekening gebracht 
voor elke afzonderlijke bestelling (voor zover deze onder de  
€ 500,- blijft). 

4. Alle kosten en/of prijsverhogingen voortvloeiende uit op mondeling of schriftelijk verzoek van De 
Klant verrichte aanvullingen en/of wijzigingen van de Overeenkomst en/of de specificaties van de te 
leveren Zaken zijn integraal voor rekening van De Klant.  

5. Alle kosten die het gevolg zijn van omstandigheden waarmee Aerowatt bij het aangaan van de 
Overeenkomst redelijkerwijs geen rekening hoefde te houden, komen voor rekening van De Klant.  

6. Alle betalingen door De Klant aan Aerowatt dienen te worden gedaan op een door Aerowatt aan te 
wijzen bankrekeningnummer, zonder verrekening, in euro’s en uiterlijk dertig  (30) dagen na 
factuurdatum, tenzij schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen. Dit betreft een 
‘voor de voldoening bepaalde termijn’ in de zin van art. 6:83 sub a BW.  

7. Het retourneren van Zaken is slechts mogelijk nadat Aerowatt hiervoor voorafgaande uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming heeft gegeven. Retourzendingen geschieden voor rekening en risico van 
De Klant. De retourkosten komen zodoende voor rekening van De Klant. De retourkosten bedragen 
8% van de nettoprijs van de geretourneerde Zaak, tenzij schriftelijk een ander percentage is 
overeengekomen. Aerowatt behoudt zich alle rechten voor om van voormeld percentage af te 
wijken.  

8. Indien Aerowatt (volledige) vooruitbetaling verlangd, is De Klant hieraan gebonden. Zolang de 
geëiste vooruitbetaling niet is geschied, is Aerowatt niet tot (verdere) uitvoering van enige 
Overeenkomst verplicht, zonder dat daaruit een verplichting voor Aerowatt ontstaat tot vergoeding 
van schade en/of verschuldigdheid van een boete.  

9. Indien aangegeven door Aerowatt is De Klant gerechtigd en verplicht (ook) op andere wijze te 
betalen dan in geld, bijvoorbeeld – doch niet daartoe beperkt – door overdracht van goederen 
(inbetalinggeving). 

10. Bij gebreke van tijdige betaling treedt De Klant van rechtswege in verzuim met in ieder geval de 
volgende gevolgen:  
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a. De Klant wordt een rente verschuldigd van 1,5% per maand over de openstaande 
factuur/facturen;  

b. De Klant wordt buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd van 15% van de openstaande 
factuur/facturen met een minimum van € 250,-;  

c. Indien Aerowatt De Klant ter zake haar betalingsverplichtingen in rechte betrekt wordt De Klant 
eveneens, in aanvulling op voorgaande leden, de daadwerkelijke kosten die Aerowatt daarvoor 
dient te maken (zoals advocaatkosten, deurwaarderskosten, griffierechten etc.) verschuldigd.  

11. Door De Klant gedane betalingen strekken steeds eerst in mindering van alle verschuldigde kosten 
en rente en vervolgens van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs indien De Klant 
vermeldt dat betaling betrekking heeft op (een) latere factu(u)r(en).  

Artikel 5. Kwaliteit en klachten 
1. De Klant dient direct bij levering (in ieder geval binnen zeven (7) dagen na ontvangst) het geleverde 

te controleren op hoeveelheden, kwaliteit, zichtbare schade, eigenschappen of gebreken en daarvan 
schriftelijk of per e-mail melding te maken aan Aerowatt onder vermelding van het bestel- en/of 
factuurnummer en met toezending van (een kopie van) de vrachtbrief. Bij gebreke daarvan wordt 
geacht dat de Zaken aan de Overeenkomst beantwoorden. Controleert en meldt De Klant niet tijdig 
dan vervalt het recht van De Klant op garantie en/of reclame.  

2. Op andere gebreken dan bedoeld in het vorige lid, kan De Klant geen beroep meer doen, indien zij 
niet binnen zeven (7) dagen nadat zij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te 
ontdekken, schriftelijk bij Aerowatt heeft geklaagd. 

3. Als De Klant de Zaken geheel of gedeeltelijk verwerkt of laat verwerken, dan heeft De Klant de Zaken 
goedgekeurd. In dat geval is de aansprakelijkheid van Aerowatt vervallen. 

Artikel 6. Levering 
1. Voor Aerowatt geldende leveringstermijnen zijn niet fataal. Overschrijding van de aangegeven 

leveringstermijn, om welke reden dan ook, geeft geen grond tot ontbinding en geen enkel recht op 
schadevergoeding. 

2. Tenzij anders is overeengekomen geschiedt de (af)levering van Zaken af bedrijf van een 
(Nederlandse) vestiging van Aerowatt.   

3. Het risico voor de Zaken gaat over op De Klant op het moment van levering. 
4. Aerowatt mag de Zaken in deelpartijen leveren (deelleveringen). 
5. De Klant is verplicht tot afname van de Zaken.  
6. Ingeval van (af)levering af bedrijf Aerowatt, gaat de afnameplicht in op het moment dat Aerowatt 

bericht dat de Zaken gereed staan voor afname, waarna De Klant de Zaken uiterlijk binnen een 
termijn van zeven (7) dagen dient op te halen.  

7. Ingeval van (af)levering middels bezorging aan het adres van De Klant, dienen de Zaken te worden 
afgenomen op het moment dat de Zaken door Aerowatt op dat adres worden aangeboden. Indien 
niet expliciet schriftelijk een bezorgadres is overeengekomen mag Aerowatt de Zaken afleveren op 
het adres van De Klant dat bij Aerowatt bekend is of zoals dat blijkt uit het handelsregister.   

8. Indien De Klant de Zaken niet of niet tijdig afneemt, is De Klant zonder nadere ingebrekestelling in 
verzuim. Aerowatt is in dat geval gerechtigd de Zaken voor rekening en risico van De Klant op te slaan 
of deze aan een derde te verkopen tegen iedere prijs die Aerowatt onder de gegeven 
omstandigheden redelijk acht. De Klant blijft de volledige koopsom en bezorgkosten, onverminderd 
het elders in de Voorwaarden bepaalde, verschuldigd. Indien Aerowatt de Zaken alsnog aan een 
derde verkoopt, kan Aerowatt besluiten het door De Klant verschuldigde bedrag te verminderen met 
de netto-opbrengst van de verkoop aan die derde. 
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Artikel 7. Eigendomsvoorbehoud 
1. Levering vindt plaats onder uitgebreid eigendomsvoorbehoud. Alle door Aerowatt geleverde Zaken 

blijven eigendom van Aerowatt totdat De Klant aan al haar betalingsverplichtingen uit hoofde van 
alle tussen partijen gesloten overeenkomsten (inclusief verplichtingen tot betaling van rente of 
(incasso)kosten) of uit andere hoofde jegens Aerowatt heeft voldaan. Zolang De Klant niet aan haar 
betalingsverplichtingen heeft voldaan, verplicht De Klant zich jegens Aerowatt om het geleverde als 
een zorgvuldig huisvader te behandelen, verzekerd te houden en dit niet te verpanden, te 
verwerken, over te dragen of af te geven aan derden. Bij niet-nakoming van deze verplichting wordt 
de gehele met de Overeenkomst gemoeide koopprijs terstond opeisbaar. 

2. Indien De Klant tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen jegens Aerowatt, heeft Aerowatt 
het recht de Zaken waarvan de eigendom is voorbehouden, terstond terug te nemen. Voor zover 
noodzakelijk zal De Klant aan Aerowatt op diens eerste verzoek onmiddellijke toegang verlenen tot 
gebouwen en/of terreinen, waarvan De Klant eigenaar dan wel beheerder is, zodat Aerowatt haar 
eigendom(men) kan revindiceren. 

3. Door De Klant verrichte betalingen worden allereerst en zoveel mogelijk toegerekend aan 
vorderingen van Aerowatt waarvoor geen eigendomsvoorbehoud geldt. 

Artikel 8. Overmacht 
1. Indien Aerowatt door een niet-toerekenbare tekortkoming niet aan haar verplichtingen jegens De 

Klant kan voldoen is sprake van een overmachtstoestand. Onder een overmachtstoestand wordt 
onder andere verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle 
van buiten komende oorzaken, voorzien en niet voorzien, waarop Aerowatt geen invloed kan 
uitoefenen, waardoor de nakoming van haar verplichtingen jegens De Klant geheel of gedeeltelijk 
wordt verhinderd of waardoor de nakoming van haar verplichtingen in redelijkheid niet van Aerowatt 
kan worden verlangd, ongeacht of die omstandigheid ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst 
te voorzien was. Tot die omstandigheden worden mede gerekend: staking, uitsluiting, brand, 
machinebreuk, stagnatie of andere problemen bij de productie door de toeleveranciers van 
Aerowatt en/of maatregelen van enige overheidsinstantie (zoals terugroepacties), alsmede het 
ontbreken van enige van overheidswege te verkrijgen vergunning. 

2. In geval van een overmachtstoestand:  
a. is De Klant niet bevoegd de Overeenkomst te ontbinden en; 
b. wordt de nakoming van de verplichtingen van Aerowatt opgeschort voor de duur van de 

overmachtstoestand en;  
c. heeft De Klant geen recht op enige (schade)vergoeding, ook niet als Aerowatt als gevolg van de 

overmacht enig voordeel mocht hebben. 
3. Indien enige overmachtstoestand 2 (twee) maanden heeft geduurd, heeft Aerowatt het recht de 

Overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden. 

Artikel 9. Industriële en intellectuele eigendom 
1. Tenzij expliciet schriftelijk anders is overeengekomen, behoudt Aerowatt de auteursrechten, 

octrooirechten en alle overige rechten van industriële en/of intellectuele eigendom op de door haar 
verkochte Zaken, gedane aanbiedingen, verstrekte ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, 
(proef)modellen, recepten, programmatuur enz. 

2. Tenzij expliciet schriftelijk anders is overeengekomen blijven de rechten op de in dit artikel 
genoemde gegevens eigendom van Aerowatt ongeacht of aan De Klant voor de vervaardiging ervan 
kosten in rekening zijn gebracht. 

3. Alle informatie, mondeling of schriftelijk, die door Aerowatt aan De Klant wordt verstrekt, blijft 
eigendom van Aerowatt en mag door De Klant slechts worden gebruikt voor het doel waarvoor het 
verstrekt is.  

4. De Klant zal de informatie van Aerowatt niet aan derden verstrekken, op welke wijze dan ook, 
behoudens voor zover zulks redelijkerwijs noodzakelijk is in verband met de goede uitvoering van de 
Overeenkomst en dan alleen nadat en voor zover een geheimhoudingsverplichting is 
overeengekomen. 
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Artikel 10. Aansprakelijkheid van De Klant 
1. De Klant is verantwoordelijk voor de door of namens haar verstrekte informatie zoals 

voorgeschreven constructies, materialen en werkwijzen of gegeven orders, aanwijzingen en 
instructies.  

2. De Klant is aansprakelijk voor alle schade die het gevolg is van fouten in de door haar verstrekte 
informatie zoals voornoemd of gebreken in zaken, bouwstoffen, materialen of hulpmiddelen die 
door haar ter beschikking zijn gesteld dan wel door haar zijn voorgeschreven. 

3. De Klant vrijwaart Aerowatt voor aanspraken van derden ter zake schade zoals voornoemd.  
4. De gevolgen van de naleving (door Aerowatt of derden) van wettelijke voorschriften of beschikkingen 

van overheidswege zijn voor rekening van De Klant, ongeacht of de oorzaak/noodzaak van die 
naleving aan De Klant, Aerowatt of een derde te wijten is. Aerowatt is jegens De Klant niet 
aansprakelijk voor schade ten gevolge van de naleving zoals voornoemd en De Klant is verplicht om 
op eerste verzoek van Aerowatt medewerking te verlenen aan de naleving zoals voornoemd en alle 
schade en kosten te vergoeden die Aerowatt door naleving zoals voornoemd lijdt.  

5. De Klant is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van door haar of in haar opdracht door derden 
uitgevoerde werkzaamheden of verrichte leveringen. 

Artikel 11. Aansprakelijkheid van Aerowatt 
1. De totale aansprakelijkheid van Aerowatt uit welke hoofde dan ook is beperkt tot het bedrag dat 

haar verzekeraar uitkeert.  
2. Als er om wat voor reden  dan ook géén uitkering plaatsvindt, is Aerowatt maximaal aansprakelijk 

voor een bedrag ter hoogte van het daadwerkelijk door De Klant aan Aerowatt betaalde 
factuurbedrag van de desbetreffende maand waarin Aerowatt aansprakelijk wordt gesteld exclusief 
verzendkosten en is Aerowatt niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, 
immateriële schade, bedrijfsschade of milieuschade. 

3. De aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet bij opzet of grove schuld van Aerowatt of haar 
leidinggevend personeel. 

4. De Overeenkomst wordt gesloten met de rechtspersoon (Aerowatt), nooit met een individuele 
medewerker. Er kan dus geen sprake zijn van hoofdelijke aansprakelijkheid. Artikelen 7:404, 7:407 
lid 2 en 7:409 BW zijn uitgesloten. 

5. Hulppersonen van Aerowatt kunnen zich ook beroepen op deze aansprakelijkheidsbeperkingen. Dit 
geldt als een derdenbeding in de zin van artikel 6:253 BW. 

6. Iedere aanspraak van De Klant vervalt één jaar na: 
 de levering van de zaken, of; 
 de voltooiing van de werkzaamheden uit de Overeenkomst. 

Artikel 12. Garantie 
1. De garantieperiode voor warmtepompen (types AWHCW-020-S, AWHCW040-T, AWHCW060-T, AW-

HC6S, AW-HC9S, AW-HC14T, AW-HC23T) bedraagt drie (3) jaar, te rekenen vanaf de datum van 
levering aan De Klant en geldt enkel en alleen indien De Klant aantoont dat het gebrek niet reeds bij 
de controle bij levering door De Klant (ex artikel 5 lid 1) waarneembaar is. Daarnaast geldt de garantie 
enkel en alleen voor de in bijlage 1 (welke bijlage integraal onderdeel uitmaakt van deze 
Voorwaarden) genoemde onderdelen van de warmtepompen.  

2. De garantieperiode voor boilers en buffervaten (types AW-BL120L, AW-BL200L AW-BL300L, AW-
BL400L, AW-BT50L, AW-BTS50L, AW-BT100L, AW-BT150L, AW-BT200L, AW-AIO250L en AW-
AIO350L) bedraagt drie (3) jaar te rekenen vanaf de datum van levering aan de Klant en geldt enkel 
en alleen indien De Klant aantoont dat het gebrek niet reeds bij de controle bij levering door De Klant 
(ex artikel 5 lid 1) waarneembaar was.  

3. Voor overige Zaken die niet vallen onder lid 1 of lid 2 van dit artikel, geldt een garantieperiode van 
één jaar, een en ander tenzij schriftelijk andersluidende afspraken zijn gemaakt.  
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4. Gedurende de garantieperiode staat Aerowatt in voor de gebruikelijke normale kwaliteit en 
deugdelijkheid bij normaal gebruik van de Zaken. De feitelijke levensduur ervan kan echter nimmer 
gegarandeerd worden. Bij het gebruik baseert Aerowatt zich voor de eigenschappen van de Zaken 
op de informatie die de fabrikant van de Zaken of van onderdelen hiervan hierover verstrekt.  

5. Onder de garantie vallende gebreken zullen door Aerowatt worden weggenomen voor reparatie of 
vervanging van het gebrekkige onderdeel, al dan niet in het bedrijf van Aerowatt, of door toezending 
van een onderdeel ter vervanging, of door restitutie van de door De Klant gedane betaling ter zake 
de specifieke Zaak, een en ander steeds ter vrije keuze van Aerowatt. Alle kosten die uitgaan boven 
de enkele verplichting als in de vorige zin omschreven, zoals, maar niet beperkt tot transportkosten 
en reiskosten, zijn voor rekening van De Klant. Om aanspraak te maken op garantie, moet een geldig 
aankoopbewijs worden overgelegd.  

6. Buiten de garantie vallen in ieder geval gebreken die optreden in, dan wel geheel of gedeeltelijk het 
gevolg zijn van:  
a. De niet-inachtneming van bedienings- en onderhoudsvoorschriften of bouwvoorschriften door 

De Klant en/of derden, dan wel anders dan het voorziene normale gebruik;  
b. Normale slijtage;  
c. Onjuist of onoordeelkundig gebruik van De Klant of door een derde;   
d. Het aanbrengen dan wel getracht aan te brengen van wijzigingen aan de Zaak door De Klant of 

derden;  
e. Montage/installatie en/of reparatie door derden, waaronder begrepen De Klant;  
f. Het niet werken van de Zaak of gebreken aan de Zaak door onjuiste of onkundige installatie of 

inbedrijfsstelling door de installateur;  
g. De toepassing van enig overheidsvoorschrift inzake de aard of kwaliteit van de toegepaste 

materialen;  
h. In overleg met of op verzoek van De Klant gebruikte, be- of verwerkte materialen en/of op 

uitdrukkelijk verzoek van De Klant gebruikte constructies of werkwijzen; 
i. Gebreken uit externe bronnen zoals transport; 
j. Verwaarlozing, ongevallen, vandalisme, misbruik, abnormale omgevingsomstandigheden zoals 

brand, overstroming, bevriezing en blikseminslag.  
7. De garantie is alleen geldig voor De Klant (de oorspronkelijke koper) en is, behoudens schriftelijke 

toestemming van Aerowatt, niet overdraagbaar.  
8. Als Aerowatt de Zaak heeft betrokken van een derde, geldt de garantie slechts voor zover Aerowatt 

zelf jegens haar leverancier aanspraak kan maken op garantie.  
9. De Klant is zelf verantwoordelijk voor het registreren van geleverde Zaken voor (verlengde) 

(fabrieks)garantie.  
10. Indien De Klant niet, niet behoorlijk en/of niet tijdig voldoet aan enige verplichting die uit de met 

Aerowatt gesloten Overeenkomst of een daarmee samenhangende overeenkomst voortvloeit, is 
Aerowatt niet tot enige garantie gehouden. Indien De Klant zonder voorafgaande schriftelijke 
goedkeuring van Aerowatt tot demontage, reparatie of andere werkzaamheden ter zake van de Zaak 
overgaat of doet overgaan, vervalt elke aanspraak uit hoofde van garantie.  

11. Reclamering ter zake van gebreken - welke naar de mening van De Klant aanspraak geven op garantie 
– dient zo spoedig mogelijk na ontdekking van het gebrek, maar in elk geval binnen zeven (7) dagen 
na het ontdekken van het gebrek, in schriftelijke vorm te geschieden. Bij overschrijding van deze 
termijn voor reclamering vervalt elke aanspraak tegen Aerowatt ter zake van die gebreken.  

12. Indien Aerowatt ter voldoening aan haar garantieverplichtingen Zaken vervangt, blijven/worden de 
vervangen Zaken eigendom van Aerowatt. 

13. Het beweerdelijk niet nakoming door Aerowatt van haar garantieverplichtingen ontslaat De Klant 
niet uit de voor De Klant geldende verplichtingen voortvloeiend uit enige met Aerowatt gesloten 
Overeenkomst en/of de Voorwaarden.   
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Artikel 13. Opschorting, verrekening en ontbinding 
1. De Klant is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening van haar verplichtingen. 
2. In de navolgende gevallen is De Klant van rechtswege in verzuim en heeft Aerowatt het recht de 

Overeenkomst geheel of gedeeltelijk – zonder dat enige ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst vereist is – buitengerechtelijk te ontbinden: 
a. indien De Klant haar faillissement of (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt, dan wel in 

staat van faillissement wordt verklaard, (voorlopige) surséance van betaling wordt verleend, dan 
wel De Klant krachtens wetsbepaling onder bewind, beheer of curatele wordt gesteld; 

b. indien De Klant (onderdelen van) haar onderneming althans haar activiteiten geheel of 
gedeeltelijk overdraagt, liquideert of stillegt dan wel staakt; 

c. indien ten laste van De Klant conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd; 
d. indien Aerowatt goede grond heeft te vrezen dat De Klant tekort zal schieten in de nakoming van 

haar verplichtingen.  
3. In geval van ontbinding door Aerowatt op grond van voorgaand lid wordt De Klant aan Aerowatt van 

rechtswege een boete verschuldigd van 25% van de koopprijs (inclusief verzendkosten), 
onverminderd het recht van Aerowatt om schadevergoeding te vorderen. Artikel 6:92 BW is niet van 
toepassing.  

4. Aerowatt is te allen tijde gerechtigd van De Klant zekerheidsstelling en/of vooruitbetaling te 
verlangen voor de nakoming door De Klant van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst. De Klant zal 
daaraan op eerste verzoek voldoen. Zolang de geëiste vooruitbetaling niet is geschied of de geëiste 
zekerheid niet is gesteld, is Aerowatt niet tot (verdere) uitvoering van enige Overeenkomst verplicht, 
zonder dat daaruit een verplichting voor Aerowatt ontstaat tot vergoeding van schade en/of 
verschuldigdheid van een boete. Indien De Klant geen of onvoldoende zekerheid stelt en/of geen 
vooruitbetaling verricht, is Aerowatt voorts gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden. De Klant is in 
dat geval aansprakelijk voor alle schade van Aerowatt. 

Artikel 14. Verwerking van persoonsgegevens 
1. Aerowatt en De Klant zijn verplicht elkaar over en weer alle redelijke medewerking te verlenen 

teneinde de andere partij in staat te stellen haar verplichtingen op grond van de op dat moment 
geldende wetgeving op het gebied van gegevensbescherming en privacy, waaronder de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en Uitvoeringswet AVG (UAVG), na te komen.  

2. In geval van verwerking door Aerowatt van door De Klant ter beschikking gestelde 
persoonsgegevens, staat De Klant ervoor in dat de verwerking niet onrechtmatig is en geen inbeuk 
maakt op de rechten van de betreffende betrokkenen of derden. De Klant vrijwaart Aerowatt tegen 
eventuele aanspraken van betrokkenen of derden als gevolg van het niet naleven door De Klant van 
de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder maar niet beperkt tot de AVG en UAVG. 

3. Enige aanwezige privacyverklaring op de website van Aerowatt maakt integraal deel uit van deze 
Voorwaarden en kan geraadpleegd worden via https://www.aerowatt.nl/wp-
content/uploads/2024/05/privacyverklaring-avg.pdf. In het geval – om wat voor reden dan ook – 
geen privacyverklaring aanwezig is op de website van Aerowatt, dan zal desgevraagd geïnformeerd 
worden zodra een privacyverklaring geplaatst wordt.  

Artikel 15. Toepasselijk recht en geschillen 
1. Op de Overeenkomst is alleen Nederlands recht van toepassing.  
2. Uitsluitend de rechtbank Midden-Nederland is bevoegd om geschillen te beslechten die voortvloeien 

uit de Overeenkomst. In aanvulling hierop/afwijking hiervan heeft Aerowatt het recht om het geschil 
voor te leggen aan een rechter die volgens nationale, internationale of supranationale (zoals 
Europese) wet- en regelgeving bevoegd is.  
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Bijlage 1  
 
Enkel de navolgende onderdelen vallen onder de garantie zoals genoemd in artikel 12 lid 1 van deze 
Voorwaarden.  
 

AWHCW-020-S 
AW-HC6S 
AW-HC9S 

Compressor 
Plate heat exchanger 
EEV (Electronic expansion valve) 
Fins heat exchanger 
Water pump 
Fan motor 
WIFI model 
PCB controller 
Wire controller 
Flow switch 
Inverter drive board 
Temperature sensor 

AWHCW040-T 
AW-HC14T 

Compressor 
Plate heat exchanger 
EEV (Electronic expansion valve) 
Fins heat exchanger 
Water pump 
Fan motor 
WIFI model 
PCB controller 
Wire controller 
Flow switch 
Inverter drive board 
Temperature sensor  
Fan speed regulation module 

AWHCW060-T 
AW-HC23T 

Compressor 
Plate heat exchanger 
EEV (Electronic expansion valve) 
Fins heat exchanger 
Water pump 
Fan motor 
WIFI model 
PCB controller 
Wire controller 
Flow switch 
Inverter drive board 
Temperature sensor 
Fan speed regulation module 

 


